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Phin thir nhat
BOI CANH XAY DUNG PE AN

1. SU CAN THIET
1. Van dé cin cai tién
Hién nay, tai Bénh vién Pa khoa Quéc té S.I.S Can Tho, cic quy trinh quan 1y
va theo dbi cong viéc ciia bénh vién van dang st dung céc phwong phép thu cdng hodc
hé théng chua ddng bd, din dén nhidu khé khin trong viéc quan 1y dit liéu va thong

tin. Cu thé, cac van dé can cai thi€én bao gom:

- Quén ly dir liéu bénh nhén va dich vu: Viéc theo ddi thong tin vé bénh nhan,
cac phong kham, dich vu y t&, va két qua xét nghiém hién tai con thiéu tinh
ddng bd va tu dong hoa. Didu ndy giy khé khin trong viéc truy xuét nhanh
chéng cac dir liéu quan trong, anh hudng dén hiéu qua cbéng viéc clia bac si, y

t4, va nhan vién quan ly.

.



Chua c6 hé thong quan ly dashboard tich hop: Mac du bénh vién dé c6 cac
hé théng thong tin phan tan, nhung thiéu mét hé théng dashboard tong thé
theo d&i céc chi sb quan trong nhu s6 lwong bénh nhan ndi tra, ngoai tra, két
qua xét nghiém, tinh trang giudng bénh, tinh hinh nhén sy, va s6 liéu tai chinh.
Diéu nay khién cho viéc dua ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac gip kho
khan.

Khé khiin trong viéc theo ddi tién dd cong viéc va hiéu qua hoat dong: Viéc
gism sat va danh gié céc chi tidu nhu tién d6 thuc hién dich vu, s6 luong bénh
nhan, va tinh hinh tai chinh khong dugc t8i wu hoa. Piéu nay din dén viéc bénh
vién khé nim bét dugce tinh hinh hoat d6ng hién tai va kho dwa ra nhiing quyét
dinh diéu chinh kip thoi.

2. Phan tich nguyén nhén vin dé/thwc trang ton tai
'Bénh vién Pa khoa Quéc t& S.I.S Cin Tho d3 trién khai hé théng HIS
nhim lién két cac phong ban va quan 1y théng tin bénh nhan, dich vu y té, va
cac hoat dong khac. Tuy nhién, hé théng HIS hién tai chwa dugc tdi wu héa
hoan toan dé hd tro viéc téng hop va béo céo dit liéu hiéu qua. Du HIS c6 kha
ning két ndi cac phong ban, nhung viéc thu thép, xir 1y va béo céo dit liéu van
con thidu tinh linh hoat, d3n dén tinh trang cham tré trong viéc truy xuét thong
tin va thiéu kha ning phan tich tdng thé v& hoat déng ciia bénh vién. Déng thoi
cac chi tiéu quan trong nhu tién do cong viéc, sb lugng bénh nhan, tinh trang
giwong bénh, va tinh hinh tai chinh hién tai van chua duoc téng hop vao mét hé
théng giam sat dé dang theo ddi. Ban gidm dbc va nhan vién quan 1y khé c6 thé
dua ra quyét dinh kip thoi khi thiéu mot cai nhin toan dién va chi tiét vé& hoat
dong cua bénh vién.
II. CAN CU XAY DUNG PE AN
1. Co sé phap ly:
- Quyét dinh s6 1191/QD-BYT ngay 14/4/2010 v& viéc phé duyét P& 4n kién
toan hé théng td chirc cong nghé théng tin trong cac don vi su nghiép cia

nganh y té giai doan tir nim 2010 dén nim 2015;



Chi thi s§ 02/CT-BYT nim 2009 v& viéc diy manh va phét trién cong nghé
thong tin trong nganh Y té;

Cin c&t Thong tw 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia Bo Y té vé viée
huéng dn thyc hién dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cin ct Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bd Y té vé viéc ban
hanh Bb tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam;

Cin ctt Ké hoach sé 3125/KH-S.I.S ngay 15/05/2025 vé viéc céi tién chét
lrong Bénh vién Pa khoa Quéc té S.I.S Can Tho nim 2025;

Cin ctt két qua kiém tra danh gia chét lugng bénh vién nim 2025;

2. Co sé thue tién (thue trang ciia khoa, phong):

V& nhan lyc: Phong CNTT gdm 09 nhan sy: 01 trudong phong, 01 ph6 phong,
07 nhan vién. Trinh d6 Pai hoc chuyén nganh Cong nghé thong tin va Cao
déng chuyén nganh Cong ngh¢ thong tin.
Vé trang thiét b, may méc: Pugc sy quan tdm va dau tu bai ban tir Ban giam
déc Bénh vién, phong Cong nghé thong tin dwoc trang bj nhidu thiét bi hién
dai nhim phuc vu cho céac hoat dong cuia Bénh vién dugc xuyén subt, giam
thiéu téi da nhét c6 thé cac su cb anh huéng dén qué trinh kham chita bénh
cho bénh nhén:

o Hé théng Server luu trit PACS;

o Hé théng Server trung tam;

o Hé thong tong dai ndi by,

o H¢ théng duong truyén wifi va mang ndi bd tdc dd cao.
Co s vit chat:

o 4 banlam viéc

o 11 bd may tinh

o Hé théng Server luu trit PACS;

o Hé théng Server trung tam;

o Hé théng tong dai nodi bo;

o Hé théng dwdng truyén wifi va mang ndi by tbc d6 cao.
Co céu td chirc, nhan sy tai khoa/phong:

o Truong phong: Phan Minh Quang



o Pho phong: Nguyén Vin Chién

o Nhan vién:

Nguyén Dinh Quang
Ha Thanh Hung
Phan V& Dinh Hién
Pham Long Khénh
Ly Gia Thanh

Hd Quéc Tuin

Nguyén Triéu Vi

. Danh gi4 wu diém, nhuoc diém, thuan lgi, kho khin cia ngudn Iyc. (SWOT)

o Uu diém:

Hé théng HIS d4 duoc trién khai: Bénh vién d4 c6 mét hé thong
HIS d8 lién két cac phong ban va quan 1y thong tin bénh nhan,
gitp giam thiéu viéc nhap liéu thu cong va quan 1y dit li¢u mot
céch hop 1y hon. D4y 13 nén ting vimng chic dé xay dung mot
dashboard téng thé, két nbi cac bd phan va cung cép dit liéu
chinh xéac va kip thoi.

Nhan lyc c6 chuyén mén: Phong Cong ngh¢ thong tin clia b¢nh
vién c6 d6i ngli nhan vién véi trinh d6 dai hoc, cao dang
chuyén nganh Cong nghé thong tin. P6i ngil nay c6 khé nang
xdy dung, phat trién va trién khai cac hé théng phin mém, dic
biét 1a viéc phat trién cac dashboard theo nhu ciu cia bénh

vién.



« Trang thiét bi hién dai: Phong Cong nghé théng tin dugc trang
bi hé théng may moc va thiét bi hién dai, bao gém cac server
luu tri¥, hé thong tong dai va dudng truyén mang toc d6 cao.
Cac thiét bi nay hd trg t6t cho viéc trién khai céc giai phap
cong nghé thong tin va ddm bao hiéu qua hoat dong cua hé
théng.

o Nhuoc diém:

= Hé théng vin cin dugc t6i wu héa cho cac dich vu méi: Mic du
cac module di duoc tich hgp hoan chinh, nhung khi bénh vién
mé rong quy mo, thém céac dich vy hodc khoa phong méi, hé
théng HIS c6 thé gip phai véin dé trong viéc cip nhat va didu
chinh cac quy trinh da cé. Viéc bd sung cac dich vu méi yéu
cAu phai diéu chinh va mé rong céc chirc ning clia hé thdng,
didu nay co6 thé gay ton thoi gian va cong strc. Co hoi:

- Chi phi duy tri hé théng cao: Du hé théng da dugc trién khai
thanh cOng, viéc duy tri va cép nhat phin mém, phan cling dé
dap tmg cic yéu cau méi cb thé tén kém. Viéc nang cap hé
thdng va bao tri thudng xuyén 12 mot yéu t6 can dugc can nhic
k¥ ludng.

o Thuan lgi:

= Cong nghé phat trién nhanh chéng: Su phat trién khong ngimg
ciia cong nghé, dic biét 1a trong linh vuc phén tich dit ligu va
quan 1y bénh vién, mo ra co héi dé bénh vién ap dung nhiing
gii phap tién tién, tir d6 nang cao hiu qua quan 1y va chét
luong dich vu.

» Doi ngil nhan vién tré va nang déng: Vi doi ngli nhén vién
cong nghé thong tin tré va co6 trinh do chuyén mon tbt, bénh
vién c6 thé tan dung dugc sy linh hoat va kha nang tiép cin cac
cong nghé méi dé cai tién hé thong va trién khai cac giai phap

phan mém hién dai.



» Ting truéng va mé rong quy md bénh vién: Bénh vién dang
mé réng quy md va thém nhiéu dich vu méi. Day 1a co hoi dé
cai thién hé théng HIS va trién khai thém céc gidi phap cong
nghé, dic biét 1a cac dashboard téng thé gitp theo doi va giam
sat hiéu qua hoat dong cuia bénh vién.

o Thach thuc:

«  Rui ro bao mat va quan 1y di liéu: Viéc trién khai hé¢ théng HIS
va dashboard téng thé doi héi phai cé cac bién phép bao mat
nghiém ngit dé bao vé dit liéu bénh nhan va théng tin bénh
vién. B4t ky su b bao mat nio ciing c6 thé anh hudng nghiém
trong dén hoat dong cua bénh vién va uy tin ctia bénh vién.

« Han ché v& ngudn lyc tai chinh: Viéc duy tri va nang cip hé
théng cong nghé thong tin doi hoi ngudn lyc tai chinh 16n. Dac
biét khi bénh vién mé réng quy md, chi phi cho viéc dau tu vao
phin mém, phin cting va dao tao nhan vién s& 12 mét yéu o
cAn duoc tinh toan cin than.

3. Hiéu qué du kién ctia d2 4n cai tién chét lwgng bénh vién niam 2025:

Viéc trién khai dashboard téng thé s& giip bénh vién cai thién quan ly, ra quyét
dinh nhanh chéng va chinh xac, dong thoi giam thdi gian va cong stc cho cac bd
phéan. H¢ théng tw dong hoa quy trinh s& ning cao chét luwong dich vy, gidm chi phi
van hanh, va ting tinh linh hoat khi bénh vién mé rong. Ddng thoi, viéc gidm sat va
bao mat dir liéu s€ duoc cai thién, tao nén tang ving chic cho su phat trién bén virng

va hiéu qua dai han



Phén thi hai
MUC TIEU, YEU CAU XAY DUNG DE AN
TO CHUC THU'C HIEN VA PANH GIA HIEU QUA

I. MUC TIEU CHUNG:

1. Muc tiéu tdng quit.

Ung dung cac giai phép cong nghé thong tin dé t61 wru héa quy trinh
quan ly bénh vién, giam thiéu thoi gian thao tac, va nang cao tinh chinh xdc

trong viéc xur 1y va béo céo dir liéu.

IL.MUC TIEU CU THE:

1. Muc tiéu chuyén biét:

- Xay dung hé théng Dashboard téng thé gitip gidm sét va theo ddi céc chi tiéu
quan trong nhu tinh trang giuvdong bénh, tién do cong viéc, va tinh hinh tai
chinh.

- Cai thién hiéu qua cong viéc cta cac by phan qua viéc tw dong hoa quy trinh
va giam thiéu sai sét trong xit 1y dit ligu.

- Tich hop c4c hé théng dif liéu dé cung cAp cai nhin toan dién, hd tro ra quyét
dinh nhanh chéng.

III. CAC GIAI PHAP THU'C HIEN

- Lap k& hoach phan bd nhén sy, thdi gian hoan thanh thyc hién d& 4n.

- Phdi hop giita cic khoa, phong lién quan giai quyét cac vin dé phat sinh
trong qua trinh thuc hién.

IV. TO CHUC THU'C HIEN:

Bénh vién Da khoa Qudc t& S..S Cin Tho cin MQ hd trg mé API va
Database dé tich hop dit liéu vao hé théng Dashboard. Viéc nay gitp ddng bo
héa thong tin v& bénh nhan, dich vu, giwong bénh, va két qua xét nghiém, toi

wu héa quy trinh quan 1y dit lidu va nhiéu budc tiép theo.



Thoi gian: Tir .... 01/03/2025 | 16/03/2025 | 01/04/2025 | 16/05/2025 | 01/06/2025
Pén ... 15/03/2025 | 30/03/2025 | 15/05/2025 | 30/05/2025 | 01/06/2025

Lap ké hoach trinh BGD X

Chot logic X

Thuc hién code X

Kiém tra két qua X

Chay thuc té X

V. KIEN NGHI VA DE XUAT:

Cai tién hé théng gitp kha ning tai dir lifu duge nhanh chong hon, giam

thidu thoi gian chd doi khi trong tac véi hé thong.




